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recommandée par la Commission générale de terminologie et de néologie et publiée au Journal officiel du 13 mai
2006, «Voie ouverte dans certains pays par la procédure civile, permettant a un ou plusieurs requérants d'exercer
une action en justice pour le compte d'une catégorie de personnes sans en avoir nécessairement recu le mandat au
préalable»

5) ZZA HESO0{0IM M1 2IAMASS| RITE= ‘e demandeur’, A= 1421 Tappelant’, CHA| ATAMA=
A = A ‘ 5

o
AT01S ‘le demandeur’ 2111 22 K1 A BIAALO| T 1= ‘e défendeur’, SAAO| I|T1= Tintimé'2t &, SIAL
ASUNE AZ0 w2t SHE CIEA AtEst=0l, M1A SAAS & B0t ZEER| D112 e prévenu’
2t 51, SRR T[T Taccusé 2tn 2. HHALO| M= le requérant’ 0211 5.
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6) M.-A. FRISON-ROCHE, Les résistances mécaniques du systéme juridique francais a accueillir la class action :obstacles et
comptabilités, LPA 10 juin 2005. - PICOD, L'action de groupe : age d'or des implants ou modéle francais ?, D. 2006.
2865; STRICKLER et BORE, Faut-il avoir peur de I'action de groupe ?, RDA févr. 2014. 15; 0| 2810f| st A=
Dalloz, Répertoire de procédure civile, [3]01lA] {ol=
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7) BRUNENGO-BASSO, L'émergence de I'action de groupe, processus de fertilisation croisée, préf. PRIETO, 2011, PU Aix-
Marseille, no 274; 0| 2810 st A7H= Dalloz, Répertoire de procédure civile, [3]0IA T IE

8) http://mww.justice.gouv.fr/le-ministere-de-la-justice-10017/action-de-groupe-27534.html

9) (9%) GABAIX Xavier, LANDIER Augustin, THESMAR David, MONGIN Philippe, TIROLE Jean, La
protection du consommateur : rationalité limitée et régulation. 2019.9. ¥22 CIS0IAN 20l Jtset
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Part des consommateurs favorables a I'action de groupe dans les principaux pays de I'UE
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10) (&=) Rapport de la Commission de 2008, Evaluation of the effectiveness and efficiency of collective redress
mechanisms in the European Union, p. 130.
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Attitude des détaillants a I'égard du commerce transfrontalier dans les principaux pays de I'UE
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2011 37.7 +21.6% 100,400 +22.6%

2010 31 +24% 81,900 +27.8%

2009 25 +25% 64,100 +35.5%

2008 20 +28% 47,300 +33%

2007 15.6 +34% 35,500 +55%

2006 11.6 +38% 22,900 +46%
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12) EF) 2014, 2. = EOME 32 A,
https:/Avww.tresor.economie.gouv.fr/Ressources/8905_rapport-2013-de-l-observatoire-des-delais-de-paiement
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- ZRAE 190590l HER AR S e MES AP oF 199390 ARHA (e
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* 190558 FAZIA] AHAPREA] Zofoll A e o] & e WAlS] 85 aofshH
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ZZAO| AH|XPHAN| 20kt 2HE E
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® Loidu leraoat 1905 sur la répression des fraudes dans la vente des marchandises et des falsifications des

denrées alimentaires et des produits agricoles (plusieurs fois modifiée).

L, 19059 89 194} A=5aujol A A7) B 453 sikae flsiE Ask] ot HE
(A7 o]F- o2 ¥ 71%H)

® Ordonnances du 30 juin 1945 n°45-1483 relative au prix et no 45-1484 relative a la constatation, la pour-

suite et la répression des infractions a la législation économique.

L, 19454 69 30U%} 7140l B3t 2HAYH(R2EYA) A45-1483% U AAHE
ollA W Rk ol digh A, 24 B Aol et 2EAE P (22 EY L) AHl45-
14843,
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B Loin 48-1360 du ler septembre 1948 (“loi de 48”) portant modification et codification de la législation
relative aux rapports des bailleurs et locataires ou occupants de locaux d'habitation ou a usage profession-

nel et instituant des allocations de logement.

. 19481 9% 1903 Q1T QR4 Es FAXL W FRALY HfAtS] TA W A
el Aol e WEe] A R WA BAlol Bt HE Al48-13605

B Loin®65-557 du 10 juillet 1965 fixant le statut de la copropriété des immeubles batis (plusieurs fois modi-
fice).

L, 19654 7€ 1094} AEQ] F5A480 U3t HE A|65-557E(AA 0% ofz] ¥ 71AH)

B Loin®72-1137 du 22 décembre 1972 relative a la protection des consommateurs en matiere de démar-

chage et de vente & domicile.

L, 19729 129 22U} vl 9l 7ol A AsH|A}e] K5 of el HE A|72-1137%

B Loin®73-1193 du 27 décembre 1973 (“loi Royer”) modifiée dorientation du commerce et de lartisanat

(publicité mensongere, action civile des organisations de consommateurs, urbanisme commercial).

L, 1973 124 27#} g7 S 7}141%“’;1?;(%%[/\%)ﬂ ol et 1Y ME AT3-
11935 (3191, AnAPeA o] WA EAXIAA B ARRS 3E3H)(YW Royer
HE) FEAGAAde] et 2z HECIH, EAlA st /ddAlde] meHe
we} sqpma o] gglo] SISEE 2 Hasl] gls) ANE)

B Loin®78-22 du 10 janvier 1978 (“Ire loi Scrivener”) modifiée relative a linformation et a la protection des

consommateurs dans le domaine de certaines opérations de crédit.

L, 19789 19 1094 574 A&t FollA 2] Anrake] Hol Aguof et 7§ HE A
78—22%.(U™ A1} Scrivener HE)

B Loin®78-23 du 10 janvier 1978 (“2e loi Scrivener”) modifiée sur la protection et l'information des con-

sommateurs de produits et de services (qualification des produits, clauses abusives).

L, 19789 19 1094} AlEdt A~ T AHRpe] Bool Frof w1k 71y HE Al
78—23% (U™ ‘A|2A} Scrivener HE)

26 c=unens



B Loin®79-596 du 13 juillet 1979 relative a Iinformation et a la protection des emprunteurs dans le do-

maine immobilier.

L, 1979\ 74 13GA}F H-gA4E ol A 252 Hael A Hof| det & AH|79-596%

B Loin®82-526 du22 juin 1982 relative aux droits et obligations des locataires et des bailleurs (“loi Quilliot,
remplacée par laloino 86-1290 du 23 décembre 1986, puis par la loi no 89-462 du 6 juillet 1989).

L, 1982¢ 6 2287} Q13 Qddliqle] dele} offto]] st HE #|82-5265(YU ™ ‘Quil-
liot HE, o] 8L 19867} 1989 o) ¢lo]o] /fAH)

B Loin®83-660 du 21 juillet 1983 relative a la sécurité des consommateurs et modifiant diverses disposi-
tions de laloi du 1er aotit 1905.

L, 198349 74 2147k 19059 84 144 HES UF 22S JAske, ARAR ke
et HE A|83-660%

® Ordonnance n° 86-1243 du ler décembre 1986 relative a la liberté des prix et de la concurrence.

L, 19864 129 197} 7149 A}-eF FAof| {3t 2l (L2 g 2) A|86-1243%

B Loin’88-14 du § janvier 1988 relative aux actions en justice des associations agréées de consommateurs

etalinformation des consommateurs.

L, 19889 19 5LA} Al (SdE A aga)ier snaby ol et
H% X1]88714,9‘

B Loin®83-21 du 6 janvier 1988 relative aux opérations de télépromotion avec offres de vente, dites “téléa-
chat”

L oo frolo] ot deu| s, dY 5ul)(Fag) o U3 HE 488213

B Loin°89-421 du 23 juin 1989 relative a linformation et a la protection des consommateurs ainsi qua di-

verses pratiques commerciales (démarchage par téléphone, loteries publicitaires, agences matrimoniales.

L. chobet 999) TESE(ASEAR, B/5 00T, 2EEL) Aulae] BEet 4
ol T HE A89-421%
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B [0ino 89-462 du 6 juillet 1989 tendant & améliorer les rapports locatifs et portant modification de la loi
86-1290 du 23 décembre 1986.

L, 1989 74 6947, 1986 128 2327} HES] W82t AhRREA 2] Ah Ao et |
A|89-4623.

B Loin®89-1010 du31 décembre 1989 (“loi Neiertz”) relative  la prévention et au réglement des difficultés

liées au surendettement des particuliers et des familles.

. 19809 1290 31903 A)ola) h0] TR Ik 270 A ool Bt
A189-10102.(Y Y ‘Neiertz HE)

B Loin®92-60 du 18 janvier 1992 relative a la protection des consommateurs (information précontractuelle,

delais de livraison, publicité comparative).

L 19924 190 18904} AulAi 5o et WE A92-605 (A Aok 4w, qlwel 713t
] 2-3)

B Loin®93-949 du26juillet 1993 relative au code de la consommation (partie législative).

L, 199349 79 2644} 4B Ao st HE A|93-9495 (HEH)

B Loin® 94-442 du 3 juin 1994 modifiant le code de la consommation en ce qui concerne la certification

des produits industriels et des services et la commercialisation de certains produits.

L, 19944 69 3UR} FARER Au|AL] 915 Wl AR Ao AFESo| st AH|[APH Q]
R I3t WS A|94-442%

B [0in"95-96 du ler février 1995 concernant les clauses abusives et la présentation des contrats et régissant

diverses activités dordre économique et commercial.

o
a4
toh
1o
P~
1o
ﬂ-l i
offt
K-

-

L, 19959 29 197} B34 ze), Hok 2 A% 3 W& 95-963

L, 1998\ 59 1947 AgHAlEe] SRR QI3 Eaul A (Aol B3t HE
A|98—-3892
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® Loin°98-535 du ler juillet 1998 relative au renforcement de la veille sanitaire et du controle de la sécurité

sanitaire des produits destinés  'Thomme.

L, 1998 TH 1244} Aol AMgshz AlEe] 18P 9] et TS| Zstel et
HE A98-535%

B Loin®98-657 du29juillet 1998 dorientation relative a la lutte contre les exclusions (prévention des expul-

sions, protection des locataires de meublés)

L, 19984 79 2997} EAXAZHE HIsh= HEEAXRAY o, 7t 5 F+4E
A7} 2E=o) 7 R AT AL Aok A URR1S] HE) #|98—-6573

® Loin°2000-1208 du 13 décembre 2000 (“loi SRU”) relative a la solidarité et au renouvellement urbains

(protection de lacquéreur immobilier, logement décent, protection des occupants de logements-foyers.

L, 20004 12 1321#} = A]9] oquﬂg} Aol Wst HE A|2000—1208% (¥ ‘SRU HE)
(5 AR08 5, Aot 27, A4 BeAe] 1)

® Ordonnance n° 2001-741 du 23 aotit 2001 (transposition des directives en matiére de publicité compara-

tive, vente a distance, clauses abusives, actions en cessation des associations).

L, 2001 8¢ 23YUA} H|mgal, AT -84 23} ohA| Q] AR YAol 3t
S2z)2lo] oYL Qe THLHYH (2L YA xﬂzoo1—741§

m Loin®2001-1168 du 11 décembre 2001 (“loi Murcef”) portant mesures urgentes de réformes a caractere

économique et financier (relations entre banques et clients).

L, 2001 129 1142} AA}F AfA o] EA(L3} 11212 Aol Wt ISR A=
E9l8l= HE A)2001-1168%.(Y™ ‘Murcef H&

B Loin®2002-303 du4 mars 2002 relative aux droits des malades et a la qualité du systéme de santé.

L, 2002 349 447} 2Ae] Hefof HAmA|A o ol wRE HE A|2002-303%

B Loin®2003-706 du Ler aott 2003 relative a la sécurité financiére (crédit, comité consultatif des services

financiers, démarchage bancaire ou financier).

L, 20034 8% 1¥#F AAMH AL, FEAH|A ARSS SPAE = FFAE)
E A ghf)ol| T3 HE A2003-706%
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® Loin°2003-710 du ler aotit 2003 dorientation pour la ville et la rénovation urbaine (faillite civile).

L, 2003\ 89 194} Tl o = A8 o] W3l o]l ekt HE (AR Bd) A12003-710%

B [0in"2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans [économie numérique.

L. 20044 6% 21014 TIX AR A 2] Aol Tt HE A2004-5755

B Loin®2005-67 du 28 janvier 2005 (“loi Chatel”) tendant a conforter la confiance et la protection du con-
sommateur (modalités de résiliation des contrats renouvelables par tacite reconduction et autres disposi-

tions).

. 2005 19 28944 A} Aol A WEE J3] SIT ABEAA Ak
Aol A] A1 8] APYH B 7]ek 23) A2005-675(2% Chatel 1)

® Ordonnance n° 2005-136 du 17 février 2005 relative a la garantie de conformité du bien au contrat due

par le vendeur au consommateur.

L, 20054 29 17€A} Fufjz}7} Av|Rlof| 7] gF Al2Fo|A A9 A3t KA
A12005-1363

o HE

i

B [ oi constitutionnelle n° 2005-205 du ler mars 2005 relative a la Charte de [environnement.

L. 20051 39 1204 Ao Tt AHE A|2005-2055

® Ordonnance n° 2005-648 du 6 juin 2005 relative & la commercialisation & distance de services financiers

auprés des consommateurs.

L, 2006\ 6E 624} axH]A} th ) 914 F5-AH]| 0] AFstel ¥t HE #]12005-648%

® Ordonnance n° 2005-1086 du ler septembre 2005 instaurant un réglement transactionnel pour les
contraventions au code de commerce et au code de la consommation et portant adaptation des pouvoirs

denquéte et renforcement de la coopération administrative en matiére de protection des consommateurs.

L, 2005 9% 1904} AFHA W 2u|zpH A o] Qulelolo} whElale] FAtol| o5t 312
skar, AHAE S oﬂxﬂ Z/\Hq o Aaish Ao FHL 7lslels HE 11]2005_
1086%
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® Ordonnance 1’ 2005-174 du 24 février 2005 relative a forganisation et a la vente de voyages et de séjours.

L, 2005\ 2 24U} ofdY W A7 A5 whfe} 2 2]of 33t WHE A|2005-1743

B Loin®2006-406 du S avril 2006 relative a la garantie de conformité du bien au contrat due par le vendeur

au consommateur et a la responsabilité du fait des produits défectueux.

L, 20069 49 5% L7} u|atol A G Ackel A B0 A #A 9 AlE]
7&]-5]—O§ o5} & oHHH/q’Oﬂ 5} H%% xﬂ2006 4062

B Loin’2006-437 du 14 avril 2006 portant diverses dispositions relatives au tourisme.

L, 20069 49 14244} wgoigio]] det A 1145 =Ushe HE A12006—-437%

B [oin"2006-872 du 13 juillet 2006 portant engagement national pour le logement.

L, 20064 74 13YUAF =AHES $13t = itfRto] ¥E A|2006-872%

® Loin®2006-1537 du 7 décembre 2006 relative au secteur de [énergie (modifiée a plusieurs reprises
notamment par laloi n° 2010-607 du 7 juin 2010 autorisant les petits consommateurs domestiques et
non domestiques délectricité et de gaz naturel 4 accéder ou a retourner au tarif réglementé et la loi n°

2010-1488 du 7 décembre 2010 portant nouvelle organisation du marché de [¢lectricité (1).

L, 20069 129 TR} oy z| o] st M E A|2006—15375(0]F o2 ¥ /I H, E3]
2010 6 TUA} 7|9} 7EAE ARF AH|Shs THAIAHR} B H7HA| AR} 7]
85 AHSHAY B 7|28 78 AF01] J83] & AL At HHE A=
HE A2010-6075 9 20109 129 7R} AGAPe] 22 s Btk HE #2010
148830 oJsf} 7H44)

® Loin°2007-131 du 31 janvier 2007 relative a laccés au crédit des personnes présentant un risque aggravé

de santé.

o HE

L, 20079 19 3174 At 14779l szt ol Ake] Alg () ol8ol
A2007-131%

r
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® Loin°2007-290 du S mars 2007 instituant le droit au logement opposable et portant diverses mesures en

faveur de la cohésion sociale.

=

L, 200749 39 594 B Q= FAUL St ASH FHL 9% A 20

et HE A12007-290%

B Loin®2007-1774 du 17 décembre 2007 portant diverses dispositions dadaptation au droit communau-
taire dans les domaines économique et financier (pouvoirs d'injonction de cessation de tout agissement
illicite ou de supprimer toute clause illicite, pouvoir de saisine du juge pour la suppression d'une clause

illicite ou abusive).

[e]

A

k= HE A2007-17745(L A2 w2 0]

QstE FAATE 2 F84 23T} s 280 AAE atsk= Alad

B Loin®2008-3 du 3 janvier 2008 (“loi Chatel”) pour le développement de la concurrence au service des
consommateurs (communications électroniques, crédit a la consommation, vente a distance, soulevé

doffice par le juge, habilitation pour une refonte du code de la consommation).

L, 20084 19 304} 2014t 4f Aujse] A K10 Tt W A12008-33(U
Chatel WE)(AAEAL 2HAE, AT, 202444 GAR7F s A4 9
ofgt Hde, AuEAe] NS fig SUBRe)

B Loin®2008-776 du 4 aott 2008 de modernisation de [économie (pratiques commerciales déloyales,
clauses abusives, prestations de service aprés-vente, énergie, sécurité des produits, certification de produit

ou de service, surendettement).

L, 2008\ 8¢ 4UA} ATt B3t HE 420087765 (557 A MY, 84
2, Bl & Au|2AlE, ouAl, AEP, Al AR 1, AT

® Ordonnance n°2008-810 du 22 aotit 2008 complétant la transposition de la directive 2001/95/CE du 3

décembre 2001 relative a la sécurité générale des produits.

L, 20084 8¥Y 22217} A|Zoldol w3k 200149 12¢ 3UAF &2 #|2001/95/CEZ.9)
ojgjo] wst I YH (L2 A) A2008-810%

e L



B Loin"2009-323 du 25 mars 2009 de mobilisation pour le logement et la lutte contre lexclusion.

L, 20099 34 25UAF 7] 9 E|A2A]0]| tigt tidS =Hsl= #E A|2009-323%

B Loin’2009-526 du 12 mai 2009 de simplification et de clarification du droit et dallégement des procé-

dures (choix du tribunal par le consommateur, obligation générale d'information).

L, 20009 3% 12904 A478R0] S2la leje] Belsh @ Gslo] Ta HE 412000
5263 (dsH|Kjo] Ok AgAe] Ale], QPAQ] im0l

B Loin® 2009-967 du 3 aotit 2009 de programmation relative a la mise en ceuvre du Grenelle de

lenvironnement (“Grenelle 17).

L, 2009\ 8¢ 37 12 AdR1e] oS fiet Al=del wel HE A2009-967=
(g AlAF 1=2d4)

B Loin"2009-888 du 22 juillet 2009 de développement et de modernisation des services touristiques.

L, 20094 74 22U%} of 3 Aju| A0l dofisle} HhA o 3t HE A|2009-888%

® [0in°2009-879 du 21 juillet 2009 portant réforme de I'hopital et relative aux patients,  la santé et aux ter-

ritoires.

L, 20004 78 212044 Y, 4, 871 2 Xo19] A3 8 A2000-879

® Ordonnance n° 2010-177 du 23 février 2010 de coordination avec la loi n° 2009-879 du 21 juillet 2009

portant réforme de I'hopital et relative aux patients, a la santé et aux territoires.

L, 201041 29 23204, 20094 79 2194 WY, B4, WA 2 A A B WS
A2009—-879% 2L0] A4S ¢t T HUHH (22 =Y A) 20101775

® Loin°2010-737 du lerjuillet 2010 (“loi Lagarde”) portant réforme du crédit a la consommation.

L, 2010 79 197} 4H|AS(R5A), S8 Zo] A &tnr) 2 YRS o o
Al53he= A1) 9 7l o] T3t HE A|2010-7375 (Y Lagarde HE)
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B Loin°2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour [environnement (“Grenelle 2”).

L, 20109 7€ 12947} 2ol T3 57HA Q) olS $I3E W& A|2010-788% (Y A2t
a=dh)

® Loin®2010-1249 du 22 octobre 2010 de régulation bancaire et financiére (modifie notamment la loi La-
garde).

L, 20109 109 2297} &6 2 239 Aol 3t ME 41201012493 (Lagarde W&
Ngsh= W84

B Loin2010-1488 du 7 décembre 2010 portant nouvelle organisation du marché de [électricité.

L, 20109 12 7L} A A1RL9] 7)Ho| ok HE A|2010-1488%

B Loin°2011-525 du 17 mai 2011 de simplification et damélioration de la qualité du droit (pratiques com-

merciales déloyales, loteries, vente sans commande préalable, vente subordonnée.)

L, 20119 39 179} H(EaA%H Adsl, B4, APdFEo] gl gl Agh)) o
W8-S theslslal 7)Ashs HE A12011-525%8

® [0in°2011-940 du 10 a0t 2011 modifiant certaines dispositions de laloi n° 2009-879 du 21 juillet 2009

portant réforme de 'hopital et relative aux patients,  la santé et aux territoires.

L, 20119 8¢ 10¥%}, 20099 79 2144 WY, 3x}, 24 U 9] /e U HE
A2009-8795.2] 71A HME A|2011-9403.

® Ordonnance r° 2011-1012 du 24 aotit 2011 relative aux communications électroniques (protection des

données personnelles, communications électroniques).

L, 2011 8% 24 YA} AAFEAlO]] W3 HE AI2011-10125 (FQJIAZRE S AAFEAD)

B [0in°2011-2012 du 29 décembre 2011 relative au renforcement de la sécurité sanitaire du médicament

et des produits de santé.

L, 20114 128 2997} ofof B B-8<52) fAe 2 ZJstol| et W& A|2011-2012%

34 s=eneas



® Loin°2012-375 du 19 mars 2012 relative a [organisation du service et a Iinformation des passagers dans

les entreprises de transport aérien de passagers et a diverses dispositions dans le domaine des transports.

L, 20124 3% 1997} FFIASEIIALY o AAH|2 BT} of Aol I AH 1 /et
St el 7A0] B WE A2012-375%

B Loin®2012-1460 du 27 décembre 2012 relative 4 la mise en ceuvre du principe de participation du public

défini alarticle 7 de la Charte de lenvironnement.

Z]
Al

i

U] SI3 WE

e

ftlo

L, 20129 129 2794} S43A A7z HoH 559
A2012-14603%

jubal

Fol

ol

B Loin®2013-343 du 24 avril 2013 renforcant l'information des voyageurs lors de la commercialisation de

titres de transport sur les compagnies aériennes figurant sur la liste noire de ' Union européenne.

L, 20139 49 2497} g <dgte] EHE|AEo 23 FF Ao SAES Asts
A5 AR AEE 7I5lsl= HE A|2013-343%

B L0in"2013-453 du3juin 2013 visant a garantir la qualité de [offre alimentaire en outre-mer.

L 20139 649 3 =AY sffofA AEeHe F8s B A HE A
2013-453%.

B Loin"2013-672 du 26 juillet 2013 de séparation et de régulation des activités bancaires.

L, 20134 79 26204 29| TR} Selo] T HE A|2013-6725

B [0in°2014-344 du 17 mars 2014 (“loi Hamon”) relative a la consommation.

L, 20144 39 17A%} AH|of 3 HE #|2014—34435(UH ‘Hamon HE)

® Loin°2014-366 du 24 mars 2014 (“loi ALUR”) pour laccés au logement et un urbanisme rénové.

L, 20149 39 2444 F=AR L Al Al o w3t HE A|2014-3662
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B Loin®2015-990 du 7 aotit 2015 (“loi Macron”) pour la croissance, lactivité et [égalité des chances
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