




















전자정부의 이념

전자정부전자정부

언제든지 접속가능(Non - stop)

1회에 의한 처리(One - stop) 

언제든지 접속가능(Non - stop)

1회에 의한 처리(One - stop) 

On-Line 서비스정부On-Line 서비스정부

정보공개에 의한 부정부패척결

세무/회계/조달업무의 전자화

정보공개에 의한 부정부패척결

세무/회계/조달업무의 전자화

투명한 정부투명한 정부

관료형에서 지식형조직화

지식네트워크에의한 공유

관료형에서 지식형조직화

지식네트워크에의한 공유

지식정부지식정부

행정표준화를 통한 종이문서의
전자화

업무의 IT화에 따른 재설계

행정표준화를 통한 종이문서의
전자화

업무의 IT화에 따른 재설계

능률정부능률정부

그림1























































구비서류  일괄  확인처리절차

민원인  민원인  

민원처리기관  민원처리기관  

관련  행정DB  관련  행정DB  

구비서류  
발급기관  
구비서류  

발급기관  

(1)민원신청구비
서류  직접확인요
청 /수수료납부

(4)처리결과통보

(2)구비서류  발급요구
 /수수료  송금

(3)구비서류  발급 /송신

(2)DB
 조회

(3)DB
 확인



구 비 서 류  직 접  송 신 절 차

민 원 인민 원 인 구 비 서 류 발 급 기 관구 비 서 류 발 급 기 관

민 원 처 리 기 관민 원 처 리 기 관

( 1 )
전
자
신
청

( 2 )직 접 송 신  신 청 /수 수 료
납 부

( 3 )구 비 서 류  직 접  송 신

( 4 )
전
자
회
신





















































































익명의 장단점

절제된의사표현

절제된행위

행위에대한윤리

및법규범의 정립

외부의영향완화
자유로운 의사표현
윤리의식 약화
범죄가능성약함

가면속의행위
명예훼손적의사표현
윤리의식 희박
범죄가능성강함

가시적 익명자

범죄수단의 도구

전자정부
현실공간현실공간 가상공간가상공간

그림2

비가시적 익명자













행정정보의 전자적 제공

정보격차해소
예외적비공개
정보격차해소

예외적비공개

개인성향별사찰
국가의개인감시
개인성향별사찰

국가의개인감시

국가가보유한모든
개인정보에대한
접근보장

국가가보유한모든
개인정보에대한
접근보장

알권리알권리보편적인접근권보편적인접근권 개인화에의한맞춤정보개인화에의한맞춤정보

익명성보장의원칙
예외적인가시화

익명성보장의원칙
예외적인가시화

표현자유표현자유

자기결정권자기결정권
가시적익명의선택권가시적익명의선택권개인정보의열람/수정/

삭제/차단요구권

개인정보의열람/수정/
삭제/차단요구권

그림3

전자민주주의 구현




























