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2) 2단계: 수급자 자격 결정
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2)  잉글리시 현장지침(English practice 

guidance 2000)
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표 1. 복지 서비스 수급자 자격 조건(All Eligibility criteria in England)6)

Critical7) - when

life is, or will be, threatened; and/or

significant health problems have developed or will develop; and/or

there is, or will be, little or no choice and control over vital aspects of the immediate environment; and/or
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serious abuse or neglect has occurred or will occur; and/or

there is, or will be, an inability to carry out vital personal care or domestic routines; and/or

vital involvement in work, education or learning cannot or will not be sustained; and/or

vital social support systems and relationships cannot or will not be sustained; and/or

vital family & other social roles and responsibilities cannot or will not be undertaken.

Substantial - when

there is, or will be, only partial choice and control over the immediate environment; and/or

abuse or neglect has occurred or will occur; and/or

there is, or will be, an inability to carry out the majority of personal care or domestic routines; and/or

involvement in many aspects of work, education or learning cannot or will not be sustained; and/or

the majority of social support systems & relationships cannot or will not be sustained; and/or

the majority of family & other social roles & responsibilities cannot or will not be undertaken.

Moderate - when

there is, or will be, an inability to carry out several personal care or domestic routines; and/or

involvement in several aspects of work, education or learning cannot or will not be sustained; and/or

several social support systems and relationships cannot or will not be sustained; and/or

several family and other social roles and responsibilities cannot or will not be undertaken.

Low - when

there is, or will be, an inability to carry out one or two personal care or domestic routines; and/or

involvement in one or two aspects of work, education or learning cannot or will not be sustained; and/or

one or two social support systems and relationships cannot or will not be sustained; and/or

one or two family and other social roles and responsibilities cannot or will not be undertaken.
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부록 1. 간병인의 업무평가서 제출 절차 

참고 : 간병인들의 업무평가서 제출 절차 

복지서비스의 수급자“장애인(disabled person)”은 사회복지법(Community Care Act) 혹은 아동 장애인은 아동법(The 

Children Act)의 적용을 받게 되는데, 이들 장애인에 대한 복지서비스를 제공하는 간병인들은 자신의 업무에 대한 평가

서를 제출하여야 한다. 

그 절차는 다음과 같다.

1.  장애인 서비스를 할 경우 - 지역복지법 혹은 아동법에 따라 - 현재 수급자에게 요구되는 서비스(presenting needs) 

관련 정보는 정상적인 방식으로 수집되어야 한다. 예를 들어, 간병인이 그(그녀)에게 제공하는 서비스 내용이 평가서

의 내용과 동일해야 한다. 

2.  지방정부 소속인 사회복지 서비스과에서는 장애인을 위한 다양한 서비스 조항을 결정하기에 앞서 간병인들의 평가

를 받아야 한다.  

3.  간병인 평가서는 서비스의 지속가능성의 여부를 분석한다. - 주로 간병인이 돌보는 일을 할 수 있는지 / 치료와 같은 

동일한 수준의 서비스를 제공할 수 있는지 / 간병인의 일, 훈련, 교육이나 여가활동 실시 등

4.  일단 평가자가 간병인 평가를 완료하게 되면, - 특별히 요구하는 서비스가 없는 한 간병인은 장애환자에게 제공할 

서비스를 부여받게 되는데, - 장애자법(Disabled Persons - Services, Consultation and Representation - Act 1986) 

4조에 명시된 절차와 결정에 따라 서비스를 제공하면 된다. 또한 지방정부는 수급자에게 본 법에 명시된 그들의 권

리 및 정보를 알려야 한다. (요구가 있는 경우) Carers and Disabled Children’s Act 2000 혹은 Children’s Act 1989

에 명시된 서비스를 제공해야 한다. 

5.  평가자는 장애인과 간병인의 요구를 어떻게 충족시켜야 하는지에 대한 복지서비스 계획을 세워야 한다. 예를 들어, 지

방정부가 제공하는 서비스와 관련해서 수급자와 제공자의 요구가 충족되어야 한다. 
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부록 2. 자원봉사단체 소속 간병인에 대한 규정 

지역사회복지법은 자원봉사단체 소속 혹은 계약직 간병인에 대한 조항을 제외하고 있다(제1조 3항). 직접 비용(direct 

payment)을 지급받고 있는 장애인들은 스스로 자신을 돌볼 구성원을 채용할 권리를 갖는다. 그러나 관련 규정을 보면, 

파트너, 배우자 혹은 같은 동일 세대의 거주인의 고용은 제한되며, 장애인의 요구와 지방정부가 정한 기준이 부합되는지

에 대해 제한이 따른다. 비록 일부 지방정부는 이러한 상황으로부터의 지급 정책을 법적으로 예외적인 상황이라고 유지

시키고는 있으나, 이것은 간병인 평가에 대한 비용지급(Carer’s Allowance) 약화를 가져온다. 또한 고용된 간병인은 간병

인 평가대상에 포함되어 있지 않으므로 그들이 제공하는 서비스에 대한 평가가 제대로 이루어질 수도 없다. 예를 들어, 

간병인의 평가 권리가 없는 경우에는 환자가 받아야 할 특수한 치료량과 직접 지불할 금액에만 의존해야 하는 어려움이 

생긴다. 따라서 실제 업무에서는 법적 해석보다는 실질적이고 타당한 접근법이 요구되기도 한다. 
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